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 فهرس المحتويات

 

 الموضوع رقم الصفحة
 

 الرقم

 إجراء القياس والتقييم والتقويم 3
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 قائمة الاستبانات بحسب المعايير 7
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الرأي اتالجدول الزمني لتنفيذ استطلاع 9  
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 النماذج 11
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