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 2016/2017للعام الجامعي تقييم الخريجين لخدمات الجامعة دراسة تحليلية عن 

 النتائج التحليلية التفصيلية لكل بند

 الجنس

 أنثى ذكر

 خريجة 77    %51 خريج74     49%

 الكلية

العلوم 
 الإدارية

 الآداب
 والعلوم

تكنولوجيا 
 المعلومات

العمارة 
 والتصميم

الصيدلة 
والعلوم 
 الطبية

 الحقوق الإعلام

45.7% 
 خريج 69

10.6% 
 خريج 16

9.9% 
 خريج 15

9.9% 
 خريج 15

15.9% 
 خريج 24

7.3% 
 خريج 11

0.7% 
 خريج 1

 عمادة شؤون الطلبة

 تقام أنشطة متنوعة لطلبة الجامعة على مدار العام-1

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق بشدةموافق 

25.2% 
 خريج 38

57.6% 
 خريج 87

13.9% 
 خريج 21

2% 
 خريج 3

1.3% 
 خريج 2

 في حل القضايا التي تواجههمالعمادة بمساعدة الطلبة  موظفويقوم -2

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

36.4% 
 خريج 55

45.7% 
 خريج 69

13.2% 
 خريج 20

4% 
 خريج 6

0.7% 
 خريج 1

 تتم مشاركة الطلبة في النشاطات وفق إجراءات منظمة-3

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

25.2% 
 خريج 38

53% 
 خريج 80

19.2% 
 خريج 29

2.6% 
 خريج 4

0% 
 خريج 0

 تتم إقامة الأنشطة وفق جداول زمنية محددة ومعلنة-4

 غير موافق بشدة غير موافق محايد افقمو موافق بشدة

33.8% 
 خريج 51

45.7% 
 خريج 69

17.2% 
 خريج 26

3.3% 
 خريج 5

0% 
 خريج 0
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 إجراءات الأمن في الجامعة سلسة وملبية لاحتياجات الطلبة-5

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

38.4% 
 خريج 58

43.7% 
 خريج 66

10.6% 
 خريج 16

6% 
 يجخر 9

1.3% 
 خريج 2

 الدائرة المالية

 يتواجد موظفو الدائرة المالية في أماكن عملهم طوال ساعات العمل-1

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

35.8% 
 خريج 54

48.3% 
 خريج 73

10.6% 
 خريج 16

4% 
 خريج 6

1.3% 
 خريج 2

 خيربسهولة ويسر وبدون تأالمالية تتم الإجراءات -2

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

31.8% 
 خريج 48

41.7% 
 خريج 63

17.2% 
 خريج 26

6.6% 
 خريج 10

2.6% 
 خريج 4

 يتم التعامل مع الطلبة باحترام-3

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

37.7% 
 خريج 57

51% 
 خريج 77

7.9% 
 خريج 12

3.3% 
 خريج 5

0% 
 خريج 0

 والصيانة العامةدائرة الخدمات 

 يتم تنظيف مرافق الجامعة بصورة دائمة-1

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

40.4% 
 خريج 61

41.1% 
 خريج 62

9.3% 
 خريج 14

6% 
 خريج 9

3.3% 
 خريج 5

 يوجد تنوع في الخدمات الغذائية والترفيهية والخدمية للطلبة-2

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

39.1% 
 خريج 59

45% 
 خريج 68

9.3% 
 خريج 14

6.6% 
 خريج 10

0% 
 خريج 0

 الاهتمام بالنواحي الجمالية في حرم الجامعة يتم-3

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
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46.4% 
 خريج 70

43% 
 خريج 65

6.6% 
 خريج 10

4% 
 ريجخ 6

0% 
 خريج 0

 دائرة اللوازم والمشتريات

 مناسبةجميع لوازم مرافق الجامعة -1

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

35.8% 
 خريج 54

45% 
 خريج 68

11.9% 
 خريج 18

6.6% 
 خريج 10

0.7% 
 خريج 1

 أرواب التخريج ومستلزماتها ملبية لرؤية الطلبة-2

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

35.1% 
 خريج 53

47.7% 
 خريج 72

12.6% 
 خريج 19

4% 
 خريج 6

0.7% 
 خريج 1

 والدولية العامةدائرة العلاقات 

 ملائمة لخدمة اهداف الجامعةأساليب وأدوات الترويج -1

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

25.8% 
 خريج 39

56.3% 
 ريجخ 85

15.9% 
 خريج 24

2% 
 خريج 3

0% 
 خريج 0

 العلاقات العامة ساهم في ترويج الجامعة في المجتمعأداء -2

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

25.8% 
 خريج 39

53.6% 
 خريج 81

17.2% 
 خريج 26

3.3% 
 خريج 5

0% 
 خريج 0

 محليلخدمة المجتمع اليتم عقد ندوات وورشات متنوعة -3

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

31.1% 
 خريج 47

43% 
 خريج 65

19.9% 
 خريج 30

4.6% 
 خريج 7

1.3% 
 خريج 2

 عمادة القبول والتسجيل

 تتم إجراءات التسجيل بسهولة ويسر-1

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

34.4% 
 خريج 52

48.3% 
 خريج 73

7.3% 
 خريج 11

9.3% 
 خريج 14

0.7% 
 خريج 1
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 يقوم الموظفون بأداء عملهم بحرفية-2

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

25.2% 
 خريج 38

57.6% 
 خريج 87

12.6% 
 خريج 19

2.6% 
 خريج 4

2% 
 خريج 3

 يتم حل مشكلات الطلبة بسهولة وبالسرعة اللازمة-3

 غير موافق بشدة غير موافق ايدمح موافق موافق بشدة

25.8% 
 خريج 39

46.4% 
 خريج 70

17.9% 
 خريج 27

7.9% 
 خريج 12

2% 
 خريج 3

 المركز الطبي

 إجراءات استقبال الطلبة ميسرة-1

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

37.1% 
 خريج 56

49% 
 خريج 74

10.6% 
 خريج 16

2.6% 
 خريج 4

0.7% 
 خريج 1

 تعمل بكفاءةوالطبية الهيئة التمريضية -2

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

30.5% 
 خريج 46

50.3% 
 خريج 76

13.9% 
 خريج 21

4% 
 خريج 6

1.3% 
 خريج 2

 تحويل الحالات المرضية التي تحتاج إلى معالجة متقدمة للمستشفيات بشكل منظم وبدون تأخيريتم -3

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

29.1% 
 خريج 44

39.1% 
 خريج 59

24.5% 
 خريج 37

3.3% 
 خريج 5

4% 
 خريج 6

 تقدم الخدمات الطبية للطلبة باحترام وتنظيم-4

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

30.5% 
 خريج 46

54.3% 
 خريج 82

11.9% 
 خريج 18

2.6% 
 خريج 4

0.7% 
 خريج 1

 المكتبة

 توفر المكتبة مقتنيات ومصادر معلومات تتفق مع حاجات ورغبات المستفيدين-1

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
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47.7% 
 خريج 72

44.4% 
 خريج 67

5.3% 
 خريج 8

1.3% 
 خريج 2

1.3% 
 خريج 2

 المكتبة المهارات الكافية لأداء عملهم موظفويمتلك -2

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

35.8% 
 خريج 54

46.4% 
 خريج 70

14.6% 
 خريج 22

3.3% 
 خريج 5

0% 
 خريج 0

 يتم تقديم الخدمة بسرعة ودقة-3

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

37.1% 
 خريج 56

45.7% 
 خريج 69

12.6% 
 خريج 19

3.3% 
 خريج 5

1.3% 
 خريج 2

 


