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 2016 ( لسنة31تعليمات رقم )
   والقياس في جامعة البترا ،والتخطيط ،وحدة إدارة الجودةتعليمات 

والقياس في جامعة  ،والتخطيط ،الجودة إدارةتسمى هذه التعليمات )تعليمات وحدة  (:1المادة ) 
 .من مجلس الجامعة إقرارهامن تاريخ  ابتداء  ( ويعمل بها 2016لسنة  البترا

تدل  ما لم ،دناهأيكون للكلمات والعبارات الواردة في هذه التعليمات المعاني المبينة لها  (:2)المادة 
 القرينة على خلاف ذلك:

 .: جامعة البترا الجامعة
 .: رئيس الجامعة الرئيس
 الاعتماد وضمان الجودة.: مجلس  المجلس

 ن الطلبة.، عميد القبول والتسجيل، عميد شؤوعميد الكلية:  العميد
 .س والتخطيط والقيا ،دارة الجودةإوحدة :  الوحدة
 .والتخطيط والقياس ،دارة الجودةإمدير وحدة :  المدير
 .: أي كلية في الجامعة الكلية

الوحدة 
 الإدارية

 وأقسامها.في الجامعة  العاملةوالوحدات  ،والمراكز ،الدوائر: 

 ،والتخطيط والقياس في الكليات ،ودةممثلو وحدة ضمان الج:  ممثلو الوحدة
 في الجامعة الإداريةوالوحدات 

 والتخطيط والقياس بهدف: ،الجودة لإدارة إداريةينشأ في الجامعة وحدة  (:3المادة )
دات ام وحوتنمية التز ،ودعمها وتنسيقها في الجامعة ،عمليات ضمان الجودة إدارة .أ

قرها لتي توالدولية ا ،معايير المحليةتطبيق البالجامعة المختلفة بتحسين الجودة 
 الجامعة. 

 عمليات التخطيط الاستراتيجي في الجامعة وربطها بالجودة  إدارة .ب
 واستراتيجيا . ،الجامعة مرحليا   أداءقياس  .ج
 .الإداريةالداخلية لدعم القرارات  والأبحاث ،الدراسات إعداد .د
عة ومتاب اوأهميتهالجامعة في  الأداءوقياس  ،نشر الوعي بمفاهيم الجودة والتخطيط .ه

 .تطويرها

تي خطط الوالعمل على تنفيذ ال إدارتها، يتولى يعين رئيس الجامعة مديرا للوحدة .أ (:4المادة )
 يقرها المجلس.

 على الوحدة. الإشرافيتولى المجلس  .ب
 رلمديويكون ا ،بدعوة من رئيسه ،الأقلواحدة في الشهر على  ةيجتمع المجلس مر .ج

 سر المجلس. أمين

 أخرىمكاتب متخصصة  إضافة، ويمكن الآتيةالوحدة المكاتب المخصصة  تشكل في (:5المادة )
 حال الحاجة بموافقة الرئيس:

 الجودة والاعتماد.  أنظمة إدارةمكتب  .أ
 مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة.  .ب
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 .الأداءمكتب قياس  .ج
 الداخلية.  الأبحاثمكتب  .د

 :الآتيةوالصلاحيات  يتولى المجلس المهام (:6المادة )
 رسم السياسة العامة للوحدة. .أ

 تمهيدا  لاعتمادها من الرئيس.  ،النظر في الخطة السنوية لعمل الوحدة .ب
 الجودة في الجامعة. إدارةلنظام  الإداريةالمراجعة  إجراء .ج
والتنسيق والمتابعة في  ،عمليات الدعم بواسطةتسهيل عمل الوحدة في الجامعة  .د

 .الإداريةالكليات والوحدات 
 مدير الوحدة. إليهالنظر في المسائل التي يحيلها  .ه
 للرئيس. التنسيب بجائزة البترا للجودة .و
 للجامعة. ستراتيجيةالاوتحقيق الخطة  ،تطبيق معايير الجودة والاعتماد .ز

 : الآتيةيتولى المدير المهام  (:7المادة )
 الجودة في الجامعة. إدارةأنظمة برامج  إدارة .أ

الجودة  بإدارةالمتعلقة رجية المرتبطة مع الجامعة الجهات الخاالتنسيق مع  .ب
 (لجهات المانحة للآيزو..اوالاعتماد )هيئات الاعتماد المحلية والدولية/

 .في الجامعة ونشاطاته التخطيط الاستراتيجيعلى عمليات  الإشراف .ج
 والنشاطات المرتبطة بها. ،الجامعة أداءعلى برامج قياس  الإشراف .د
 على البحوث الداخلية المرتبطة بعمل الوحدة في الجامعة. الإشراف .ه
 والتخطيط والقياس في الجامعة. ،على برامج التوعية الخاصة بالجودة الإشراف .و

 :الآتيةالمهام  يتولى مكتب الجودة والاعتماد (:8المادة )
 ،وعالميا ،ومؤسسات الجودة محليا ،وأنظمتهامتابعة تطورات برامج الجودة  .أ

 واقتراح ما يناسب الجامعة.
ومتابعة تنفيذها من  ،وضع برامج عمل لجان ضمان الجودة على مستوى الكليات .ب

 الممثلين.
( في الإجراءات.. الداخلي، اعتمادالتدقيق الجودة المختلفة ) إدارة أنشطةتنفيذ  .ج

 .الإداريةالكليات والوحدات 
 وثقافتها. ،الجودة إدارةنشر الوعي بأنظمة  .د
 المكتب. أهدافلضمان تحقيق  الإدارية الوحداتومديري  ،مع العمداء التنسيق .ه
 ومنح شهادات الجودة المحلية والدولية. ،التنسيق مع هيئات الاعتماد .و
 ودعمها.  ،مة البيئة الجامعية لتطبيق مفاهيم الجودةءالتحقق من ملا .ز
 التحضير لعمليات التدقيق الخارجي. .ح

 : الآتيةراتيجي والمتابعة المهام الاستيتولى مكتب التخطيط  (:9المادة )
 للجامعة. ستراتيجيةالالبناء الخطة  ةوليالدراسات الأ إعداد .أ

 وفق توجهات الجامعة. الاستراتيجيةمتابعة بناء الخطة  .ب
والتنسيق  الإداريةوالوحدات  ،متابعة بناء خطط العمل السنوية وموازناتها للكليات .ج

 بينها.
 . الإداريةيات والوحدات متابعة تنفيذ الخطط في الكل .د
 تقييم الخطط ومستوى تنفيذها. .ه

:الآتيةالمهام  الأداءيتولى مكتب قياس  (:10المادة )  
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 .كافة الجامعة على المستويات أهدافقياس مدى تحقق  .أ
 ،في الجامعة والإدارية الأكاديميةالمختلفة  والأنشطةالتأكد من فاعلية البرامج  .ب

 امعة.الج أهدافومساهمتها في تحقيق 
 .(BSC) الأداءعلى برنامج قياس  الإشراف .ج

 :الآتيةالداخلية المهام  الأبحاثيتولى مكتب  (:11المادة )
 اللازمة لعمل الوحدة. الإحصائيةالدراسات  إجراء .أ

 العملية التي تطبقها الوحدة. والأبحاثالدراسات  إعداد .ب

أو خارجها للاستفادة من  ،جامعةأو شخص من داخل ال جهةللوحدة الاستعانة بأية  (:12المادة )
بعد الحصول على موافقة الرئيس )مراجعة تقييم تقارير التقييم الذاتي، منسقو  تراخبال

 .المعايير، مستشار الجودة..(

 تخصص الجامعة الموارد اللازمة لعمل الوحدة ضمن موازنتها السنوية. (:13المادة )

نجاز لإ وخدماتهم ،الذين يقدمون استشاراتهم خاصالأشأو  ،تخصص مكافآت للجهات (:14المادة )
 مهام الوحدة.

)جائزة البترا للجودة( وفق لائحة خاصة معتمدة من  باسمتخصص الجامعة جائزة  (:15المادة )
المتميزين في تحقيق  الأفرادالدوائر//الأقساموتعطى هذه الجائزة للكليات/ ،الرئيس

التدقيق  إجراءبتنسيب من المجلس بعد  دافهاأهوتحقيق  ،متطلبات الجودة في الجامعة
 الداخلي.

فيما لم يرد ذكره في هذه  ،المتعلقة بالوحدة جميعها والمالية الإداريةتخضع المعاملات  (:16المادة )
والمالية سارية المفعول في  ،الإداريةوالقرارات  ،والتعليمات للأنظمة ،التعليمات
 الجامعة. 

 ،الخطط وإعدادمكلفون بتطبيق برامج الجودة  ،الإداريةالوحدات  مديرووالعمداء  (:17المادة )
 .وقياسها في كلياتهم ودوائرهم ومراكزهم

والدوائر في  ،والبيانات المقدمة من الكليات ،نظرا لاعتماد عمل الوحدة على النشاطات (:18المادة )
 ،لوحدة بالبياناتمكلفون بتزويد ا الإداريةالوحدات  ومديريالعمداء  فإنالجامعة 

 .إليهاوتسهيل الوصول  ،والمعلومات التي تحتاجها

والقياس  ،في الجامعة ممثلون للجودة والتخطيط الإداريةيعين في الكليات والوحدات  (:19المادة )
 .هيل تنفيذ المهام الموكلة للوحدةوظائفهم لتس إلى بالإضافة

 تعليمات.هذه ال أحكامالمدير مكلف بتنفيذ  (:20المادة )

تلغي هذه التعليمات، تعليمات وحدة إدارة الجودة والتخطيط والقياس في جامعة البترا  (:21المادة )
 .2009 لعام( 23رقم )

 
 

 


